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TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratagao de
empresa especializada para execugao dos servigos, agdes, procedimentos e atividades
na Politica Municipal de Assisténcia Social/SUAS, através de pessoal técnico e
administrativo, conforme Termo de Referéncia em anexo.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os
seguintes normativos: Lei Federal n? 14.133, de 12 de Abril de 2021; Lei Complementar
n? 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n? 11.462, de 31 de Marco de
2023; Instrugdo Normativa n? 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e legislacdo
pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas.

2.0.JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratacao:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento,
especificacdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham, quando for
o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir
demanda especifica — Contratacdo de empresa para execucdo dos servicos, acoes,
procedimentos e atividades na Politica Municipal de Assisténcia Social/SUAS, através de
pessoal técnico e administrativo, elencados neste Termo de Referéncia —, considerada
oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda,
pela necessidade de desenvolvimento de acdes continuadas para a promocdo de
atividades pertinentes, visando a maximiza¢ao dos recursos em relacdo aos objetivos
programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de
planejamento aprovadas.

3.0.DO SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratagao sao:

1 - LOTE UNICO
cODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE
1 Assistente Administrativo MES 36
2 Auxiliar de Servigos Diversos MES 48
3 Digitador / Entrevistador do Cadunico MES 36
4 Visitador/Cuidador Social MES 72
5 Facilitador de Oficinas MES 48
6 Pedagogo MES 36

3.2.Quando da apresentacdo da proposta pelo licitante, que devera ser elaborada em
consonancia com as caracteristicas e especificacdes da presente contratagdo, podera
ser exigido que venha devidamente acompanhada da Composicdao de Custos Unitarios
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correspondente, inclusive, o detalhamento da composicdo de Lucros e Despesas
Indiretas e dos respectivos percentuais praticados.

4.0.D0 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Salienta-se que na referida contratacdo, ndao serd concedido o tratamento
diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
termos das disposi¢des contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n2 123/2006,
visto estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as situagdes previstas nos incisos
Il elll, do Art. 49, do mesmo diploma legal.

4.2.A participagdao no certame, portanto, devera ser aberta a quaisquer interessados,
inclusive as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da
legislagdao vigente.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de
acordo com as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.
5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do
objeto da presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.
5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a
qualidade dos produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacao, o
gue ndo exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.
5.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposicdes dos Arts.
115 a 123 da Lei 14.133/21.

6.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal,
civil, tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos
assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da
execucado do objeto contratado.

6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servicos que
apresentarem defeitos, alteragdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades
discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados
somente apods o recebimento ou pagamento.

6.3.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagao, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdao do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no respectivo processo licitatorio, conforme o caso, apresentando
ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentagao exigida na
fase de habilitacdo.
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6.6.Executar todas as obriga¢des assumidas sempre com observancia a melhor técnica
vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e
especificagOes técnicas correspondentes.

6.7.Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, sob pena da mesma multa aplicada
pela infracdo administrativa de dar causa a inexecugdao total da contratacdo,
comprovagao do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugao
da presente contratagdo, na forma estabelecida no Art. 50, da Lei 14.133/21.
6.8.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contragao, as disposi¢des dos Arts.
115 a 123 da Lei 14.133/21.

7.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratacdo e que admite
prorrogacdo nas condicbes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, estda abaixo indicado
e sera considerado da emissao da Ordem de Servico:

7.1.1.Inicio: 5 (cinco) dias;

7.1.2.Conclusdo: 12 (doze) meses.

7.2.A vigéncia da presente contratacdo serd determinada: 12 (doze) meses, considerada
da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas
hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente as
disposicoes do Art. 107, por tratar-se a presente contratacdo, de servico continuo.

8.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO - REPACTUACAO

8.1.Precgos registrados - revisao:

8.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preco
inicialmente registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, podera optar
pelo cancelamento do prego, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem
aplicacdo de penalidades, ou determinar a negociacgao.

8.1.2.Quando o prego registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocard os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto
cotado, qualidade e especificagdes. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus
precos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido,
sem aplicacdao de penalidade. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem
reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificacdo original.

8.1.3.Na ocorréncia do pre¢o de mercado torna-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:
8.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

8.1.3.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.
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8.1.4.0 realinhamento devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado,
banco de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem
o levantamento adequado das condi¢des de mercado, envolvendo todos os elementos
materiais para fins de guardar a justa remuneragdo do objeto contratado e no
embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar o pedido.

8.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo prego para o respectivo lote
devera ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precos, ao qual
estard o fornecedor vinculado.

8.1.6.Nao havendo éxito nas negocia¢des, o ORC devera proceder a revogacao da Ata
de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais
vantajosa.

8.2.Pregos contratados - reajuste:

8.2.1.0s pregos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
8.2.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado,
acompanhada de demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos, ou do novo acordo,
convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagao, os pregos poderdo
ser repactuados apéds o interregno de um ano, com data vinculada: a da apresentacao
da proposta, para custos decorrentes do mercado; e ao acordo, a convencao coletiva ou
ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra.
8.2.3.0 Contratante ndo se vinculard as disposic6es contidas em acordos, convencdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria nao trabalhista, de pagamento
de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

8.2.4.E vedado ao Contratante vincular-se as disposi¢cdes previstas nos acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica.

8.2.5.A repactuacdo devera observar o interregno minimo de um ano, contado da data
da apresentagao da proposta ou da data da ultima repactuacao.

8.2.6.A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e
os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

8.2.7.Quando a contratac¢do envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo
processada com data vinculada ao acordo, a convencdo coletiva ou ao dissidio coletivo
ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra, podera ser dividida
em tantos quantos forem os acordos, convenc¢des ou dissidios coletivos de trabalho das
categorias envolvidas na contratacdo.
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8.2.8.0 registro da variacdo do valor contratual para fazer face a repactuacdo de pregos
podera ser realizado por simples apostila.

8.2.9.0 prazo para resposta ao pedido de repactuacao de pregos, quando for o caso,
serd de até um més, contado da data do fornecimento de toda a documentagao prevista
no § 6, do Art. 135, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas
e procedimentos adotados, bem como as disposi¢des dos Arts. 141 a 146 da Lei
14.133/21; da seguinte maneira: Mensalmente, para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento de cada parcela.

10.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
10.1.Se necessdria a verificacdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do
licitante, a documentacdo essencial, suficiente para comprovar as referidas
capacidades, sera restrita aquela definida nos Art. 67 e 69, da Lei 14.133/21,
respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentacdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21,
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado,
dividida em habilitacdo juridica; qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional;
habilitacdes fiscal, social e trabalhista; e habilitacdo econdmico-financeira; podera ser
dispensada, total ou parcialmente, nas contratacdes em valores inferiores a um quarto
do limite para dispensa de licitacdo para compras em geral, conforme as disposicées do
Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das
obrigacOes pactuadas, os procedimentos e condi¢des para receber o seu objeto pelo
Contratante obedecerdo, conforme o caso, as disposi¢cdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.
11.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento
provisorio, se dard pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
cardter técnico, até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do Contatado. No caso do
termo detalhado de recebimento definitivo, sera emitido e assinatura pelas partes,
apenas apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

12.0.DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e
Fiscal do contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, respectivamente, permitida a contratacdo de
terceiros para assisténcia e subsidio de informacoes pertinentes a essas atribuicoes.
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12.2.A administragao e os demais atos de controle da correspondente Ata de Registro
de Precos, decorre do competente processo licitatério, serdo realizados através do
Departamento de Compras, atuando como Gerenciador do Sistema de Registro de
Precos.

12.3.Caberd ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para
comprovagao de vantajosidade, acompanhando os pregos praticados para o respectivo
lote registrado nas mesmas condi¢des ofertadas, para fins de controle e, conforme o
caso, fixacdo do valor mdximo a ser pago para a correspondente contratacao.

13.0.DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.0 licitante ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada
a defesa no prazo legal do interessado, pelas infracdes previstas no Art. 155, da Lei
14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condi¢des, regras, prazos e procedimentos
definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes sancdes: a —
adverténcia aplicada exclusivamente pela infracio administrativa de dar causa a
inexecucdo parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor
do contrato, por dia de atraso injustificado na execuc¢ao do objeto da contratacdo; c —
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracGes
administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sancdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido Art. 155,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave; e — declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do caput do
referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, lll,
IV, V, Vl e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sangao referida no § 42 do referido Art. 156; f — aplicacdao cumulada de
outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indeniza¢ao devida nao for recolhido no prazo de 15 dias
apods a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira
parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e
desde que o Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera
admitida a compensacao financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento
até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
devidos em razao do atraso no pagamento serao calculados com utilizacdo da seguinte
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féormula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N = nimero de dias entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser
paga; e | = indice de compensacado financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo
TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um
novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido
indice estabelecido para a compensacgao financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdao entdao em vigor.

RELACAO DE FUNCOES E ATRIBUICOES

Jornada Periodo de
de servigos
trabalho
Funcdo Descricdo detalhada | Quantidade (Quantidade
(Descrever | de meses ou
carga anos -

horaria ESPECIFICAR)

Executar servicos de
apoio nas areas de
recursos humanos,
administracao,
finangas e logistica;
Atender
fornecedores e
clientes, fornecendo
e recebendo
informagdes sobre
produtos e servicos;

Agente 40h
'g' . Tratar de 3 . 12 meses
Administrativo semanais
documentos
variados, cumprindo
todo o

procedimento
necessario referente
aos mesmos;
Preparar relatdrios e
planilhas; Executar
servicos gerais de
escritérios e
informatica.
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Executar  servigos
diversos a empresas
e pessoas. Instalam
painéis e cartazes,
limpam e guardam

veiculos; lavam
vidros e outros
utensilios;

combatem pragas.
Fazem a leitura e

inspegdo de
Auxiliar de .medldoies € 40h
. . instalagdes; . 12 meses
Servicos Diversos . semanais
engraxam artigos de
couro. Recolhem
bolas durante a
pratica de esportes
(ténis, volei, etc.);
recepcionam
espectadores em
casas de
espetaculos,
cinemas, teatros e
outros locais de
diversao.
Organizam a rotina
de servicos e
realizam entrada e
transmissao de
dados, operando
teleimpressores e
microcomputadores;
Digitador / registram e
. 40h
Entrevistador do | transcrevem . 12 meses
Cadunico informacoes, semanais
operando maquinas
de escrever;
atendem
necessidades do

cliente interno e
externo.
supervisionam
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trabalho e equipe e
negociam Servigo
com cliente.

Visitador/Cuidador
Social

Visitam  domicilios
periodicamente;

assistem idosos e
pessoas em situacdo
de vulnerabilidade,
dispensando-lhes

cuidados simples de

saude, sob
orientagao e
supervisao de
profissionais da

saude; orientam a
comunidade para
promocdo da salde;
rastreiam focos de
doencas especificas;
realizam partos;
promovem educacao
sanitaria e
ambiental;
participam de
campanhas
preventivas;
incentivam
atividades
comunitarias;
promovem
comunicagao entre
unidade de saude,

autoridades e
comunidade;
realizam
manutencao dos
sistemas de

abastecimento de
agua e executam
tarefas

administrativas.

40h
semanais

12 meses
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Facilitador de
Oficinas

Funcdao exercida por

profissional com
formagdo  minima
em nivel

médio, responsavel
pela realizagdo de
oficinas de convivio
por meio de esporte,
lazer, arte e cultura

40h
semanais

12 meses

Pedagogo

O pedagogo no CRAS
opera atendendo
grupos de criancas,
adolescentes, grupo
de familia e idosos
em situacdes de
vulnerabilidades
sociais, isolamento,
negligéncia, entre
outras situagoes
prioritarias
proporcionando
ajuda necessaria a
superacdo  dessas
dificuldades, através
de dindmicas de

intervengao nos
grupos visando a
efetivacao dos

direitos sociais e o
empoeiramento dos
vinculos afetivos
dessas pessoas
diante das perdas e
suas fragilidades.

40h
semanais

12 meses

Equador - RN, 03 de Janeiro de 2024.

MONICA DAYSY NOBREGA DE SOUZA

Secretaria de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social




